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Fecha: 01//07 112023 ACTA No.
Hora: 11: 00 am a 11: 30am 002
ACTIVIDAD: Comité | x | Reunién | | Auditoria: | Capacitacion | | Otros |
Ciudad: Florencia Departamento: \ Caqueta
Asunto: Desarrollo del Segundo Comité de Etica 2023
Objeto: Presentar el desarrollo de las actividades ejecutadas por el comité durante el segundo trimestre del afio 2023.
Responsable (s)
Convocatoria: Yaneth Rivas Quebrada — Auditoria de Calidad
ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista y verificacién de quorum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Seguimiento a compromisos previos

Proposiciones y varios

2
3
4. Desarrollo de la Reunién (Temas a Tratar)
5
6

Compromisos adquiridos

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. (Llamado a lista y verificacion de quorum)

Se hizo llamado y verificacion de los asistentes, existiendo quérum para la reunién (4 de 5) con la siguiente
participacion:

CONVOCADOS E INVITADOS
Conversiones (C = Convocado | =Invitado)
Asistio
No. Nombres y Apellidos Cargo - Dependencia ch (x)

Si | No

1 | Gabriela A. Charry Rojas Auxiliar de enfermeria X X

2 | Paola Andrea Cortes Valencia Auxiliar de enfermeria X X

3 | Jorge Andrés Bolivar Gomez Médico Laboral X X

4 | Yaneth Rivas Quebrada Auditoria de Calidad X X

9 | Usuario Representante de los Usuarios X X

6 | Juan Camilo Rojas. Auxiliar Administrativo y Contable X X

2. (Lectura y aprobacion del acta anterior)

Se da lectura al acta anterior No. 001 del 01 de abril 2023, con sus respectivos temas tratados y compromisos
adquiridos, siendo aprobada por unanimidad.

Elaboro: Revisé: Aprobé: Fecha Aprobacion:
Yaneth Rivas Quebrada Jorge Andrés Bolivar Gomez Jorge Andrés Bolivar Gomez
— - 03/03/2023
Auditoria de Calidad Gerente Gerente
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3. (Seguimiento a Compromisos Previos)

Estado (Ejecutado, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido)

0,
No. COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO cufsonp

1 Divulgacién de los derechos y deberes a los usuarios Atenciodn al usuario Cumplido 100%

2 | Reporte de la programacion de la PPSS 2023 Auditoria de calidad Cumplido 100%

4. DESARROLLO DE LA REUNION (Temas a Tratar)

TEMA 1. (Desarrollo de Compromisos)

Siendo las 11am del dia 01 de julio se da inicio al desarrollo del segundo comité de Etica 2023.
1.1 Divulgacién de los derechos y Deberes a los usuarios

En cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Comité SIAU y las acciones de mejoramiento de Programa PAMEC 2023, durante el
mes de mayo 2023, se llevd a cabo por parte del personal a cargo del proceso de atencion al usuario la socializacion de los derechos y
deberes del usuario en LABOREMOS IPS. Actividad que se puede ver en detalle acta de capacitacion usuarios N. 001 del 31/05/2023.

1.1 Reporte de la Programacion de la PPSS 2023.

Se presentan la programacion de las acciones en cumplimiento de la PPSS 2023

2023-01-01 2023-12-31 3

CODIGODELA
COMSECUTID DE COMSECUTID DE e
LinEs DE accion | SPNSECUTIO OF o RS n | o CODIGODE LA

LINEA. DE ACCION - LA METS, . " POELACION DEJETIVO

ESTRATEGICO

E2La mo1 FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION ¥ a01 ELABORAR UN BOLETIN INFORMATIVO Y SOCIALIZAR 3 25 2023-05-01 20230531 100000
COMUNICACION INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS ATRAVES DE LOS DIFERENTES IMEDIOS
BOLETINES PERICDICOS QUE POSIBILITE ESPACICS A INSTITUCIONALES

LAS ORGANIZACIONES PARS IMPULSAR ¥ VISIBILIZAR
SUS PROCESDS PARTICIPATIVOS

=1y mo2 DISERAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E a02 FUBLICACION DE VIDECS EDUCATIVOS EN LA PAGINA 1 25 20230601 20230831 200000
INFORMACION PARA LA FROMGCIGN ¥ SOCIALIZACION WWEB'Y REDES SCCIALES INSTITUCIONALES QUE ESTEN
DE UNA CULTURA DE BIENESTAR ¥ SALUD CON RELACIONADOS CON EL CUIDADO ¥ MANEIO DELAS
PERSPECTIVA COMUNITARIA ENFERMEDADES CRIGINADAS DEL TRABAIQ

Ealb mo3 MEIORAR EL ACCESO A LA INFORMACION FOR PARTE DE a02 FUBLICAR EN LA PAGINAWES INSTITUCIONAL LOS 1 25 20230501 20230518 500000
LA CIUDADANIA A TRAVES DE LA AMPLIACION DE SERVICIOS OFERTADOS POR LA IPS
CANALES DE COMUNICACION POR PARTE DELAS
INSTITUCIONES

Y se logro dar cumplimiento al reporte, el cual fue subido a la plataforma PISIS el dia 27/04/2023

& PISIS Cliente Neo - versién: 2.0.0.16 — [m] >

La salud

ARCHIVOS DE ENTRADA OK-0,ER 0,70
s de todos | Minsalud o S

Arrastre, copie o seleccione sus archivos al siguiente listado

JORGE BOLIVAR
REMOS SSA SAS
NI 900749357

CERTIFICADO DIGITAL
2Como conseguir un certificado digital?

JORGE ANDRES BOLIVAR GOMEZ
Valido desde 2023-01-18 hasta 2024-01-18

ANEXOS TECNICOS
&No aparece el que requiere en la lista?

(¥) MCA195MOCA - Rep
(~) PPS190PPPS - Progr:
(~) PPS100SPPS - Segu

informacion para e 5 . .
2 Remover Usar Carpeta Automatica [] Envio Automatico
n de la Politica de

de Ia Politica de P

ARCHIVOS ENVIADOS

Los archives enviados por su Usuario actual para su Entidad

(~) RIP165RIPS - Reporte RIPS por las IPS
2023-04-27 09:18:42 AM (1) PPS190PPPS20231231NI000900749357 bxt ZIP p7= Fecha Envio Inicio
2712023 -
() RIP125RIPS - Reporte RIFS por PSS estandar | 2023-04-27 09:16:11 AM (1) MGA195MOGCA2023033 1NI000900749357C01 1t ZIP.p72

() SEGS500USIN - Reporte de informacién da entic Fecha Envio Fin

412712023 —

Solo los de Hoy
Todos

©C79597237 Envio Realizado Tel. Mesa de Ayuda: 5393750 Conexibn Directa

Elaboro: Reviso: Aproho: Fecha Aprobacion:
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Lider de calidad informa a los asistentes que en el mes de junio la SSM mediante comunicado de correo electronico, solicito reporte de
evidencias de cumplimiento al cargue y reporte al ministerio del seguimiento de las actividades de la PPSS 2022 y la programacién de
2023, mediante SGC- 001 del 08/06/2023 se dio respuesta al ente territorial presentando las evidencias del cumplimiento.

1.2 Desarrollo de las Acciones Programadas en Cumplimiento de la PPSS 2023.

1.2.1  Linea de Accion E2Ld: Elaborar un Boletin informativo y socializar a través de los diferentes medios institucionales.

- ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL
USURRID

a
2
o
[~ ]

Boletin disefiado, elaborado y publicado en la pagina web en el mes de mayo 2023 y socializado con el personal de la institucion, pendiente
para el mes de julio la socializacién del boletin con los usuarios.

@ laboremos.com.co/Atencién-al-usuario/

AUDITORIAS CA ...

Cia Dr. Juan, +57 31

Buenas tardes. Comparto formato lista
de asistencia para el registro apertura
buzon de sugerencias. 4:00 p. M. ~<~

21 de mayo de 2023

— Reenviado

tin Informativo
! o buwon  ae| . EMGUESTAS DE roF

Bo
i
| sugerersias 53 encuenta

i en

aboremos.pdf
1 pagina - 676 k8 - PDF

10:19 a. m. ~2~

Buenos dias. Les comparto boletin
informativo que se disend como
cumplimiento de una de las acciones
establecidas en la programacion de
la Politica de Participacion Social en

Salud- PPSS 10:20 a. M. ~<~

1 de junio de 2023

& Dr Bolivar

Gracias por la informacidon bien
dia

1147 a. m

E Mensaje > = °

Elaboré: Reviso: Aprobo: Fecha Aprobacion:
Yaneth Rivas Quebrada Jorge Andrés Bolivar Gomez Jorge Andrés Bolivar Gomez 0310312023
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1.2.2  Linea de Accién E3Lb: Publicacién de videos educativos en la pagina web y redes sociales institucionales que estén
relacionados con el ciudadano y manejo de las enfermedades originadas del trabajo.

C @ laboremos.com.co/Videos/

Socializar

En la pagina web se dispuso de 5 videos educativos sobre relacionados a temas del cuidado de la salud.

1.2.3 Linea de Accion E4Lb: Publicar en la pagina web institucional los servicios ofertados por la IPS.

# laboremoscomos ¢ @ laboremos.com.co/Sobre-Nosotros/ ¢

4 kaboremos Inicio  Institucional  Atencidn al usuario  Servicios

UESTRO EQUIPO
DE TRABAJO

X Laboremos
Sequrtdad. salud y amblente

{Blenvenidos a Laboremos SSA S.A.S!

Nos dedicamos a brindar servicios integrales de salud ocupacional a empresas de diferentes sectores economicos, con el fin de
garantizar la prelaccmn de la salud ssguﬂdad y bienestar de sus trabajadores.

Contamos con un equipo altamente idos con la ci6n y control de los riesgos
ocupacionales en los otontos Puostos da rabajo, 1o que nos pormita offacer solucionss a modida de las nacesidades
especificas de cada empresa

Entre nuestros servicios destacan las evaluaciones médicas ucupamnaxes el diseiio y monitoreo de programas de vigilancia
epidemiolégica. la identificacion, evaluacion y control de factores de ries: la asesoria en la do
slsiomas da geston da seguridad y sakid ocupacional, entro oS

Nuestro compromiso es brindar una atencién personalizada y de calidad a nuestros clientes, adaptandonos a sus necesidades y
ofraciendo soluciones efectivas para el cuidado de sus trabajadores. Trabajamos con ética profesional, transparencia y respeto
por las normativas en materia de salud ocupacional

Sl buscas una empresa comprometida con la salud y bienestar de s trabajadores, jno dudes en contactamos! Estaremos
encantados de ayudarte a proteger la salud y seguridad de tus colaboradores.

scomesSendstingisyal

Se estructura y disefia el Portafolio de Servicios de LABOREMOS SSA y se gestiond con el administrador de la pagina Web institucional,
la actualizacion y organizacion de la Pagina.

PORTAFOLIO
DE SERVICIOS

Seguridad, Salud y
Ambiente

Responsabilidad

| -
| Calidad

-i

e ave—

| Calle 16 No. 06 - 55
\ nl Siete do Agosto

iContactanos!
Florencia/Cata

I'sos 3828732
remog1431@yange.com.

Honestidad Respeto

=1 L e——

https://laboremos.com.co/

Elaboré: Reviso: Aprobo: Fecha Aprobacion:
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TEMA 2. (Indicadores de Atencion al Usuario-Encuestas de Satisfaccion-Apertura de Buzén de Sugerencia)

2.2 durante el segundo trimestre del afio 2023 (abril, mayo y junio) se dio cumplimiento al desarrollo de las encuestas aplicadas a los usuarios
para medir el nivel de satisfaccién global de los usuarios frente a los servicios recibidos en la IPS, las cuales fueron la base para la
consolidacion de la informacién del reporte de la resolucién 256 y el desarrollo de los 3 indicadores del proceso.

2.3 Divulgacion de los Deberes y Derechos de los Usuarios

a5

— Safio 2023
—m— et Establecids

o o o

ocr nov oic ToTaL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Mazta Establacida as as as as as as as a5 as as as as as
“afic 2023 a3 &2 &7 a3 a3 &7 #oD! [ oD | woren | #ion | sioneo [ oo Eo)

13 8 ] 14 14 13 70

14 a 12 15 15 15 80

Como se evidencia en la grafica durante el segundo trimestre del afio no se dio cumplimiento a la meta establecida, en la cual se refleja que
un numero pequefio de usuarios (4 usuarios en total) de los 45 usuarios encuestados respondieron no conocer los derechos y deberes, a
los que, de manera inmediata a la aplicacion de las encuestas, por parte del personal siau se les realizo la socializacion de los derechos y
deberes que tienen como usuarios. En relacidn con los resultados se decide que continuar con la divulgacion de los derechos y deberes a
los usuarios que utilicen los servicios en la IPS.

2.4 Tasa de Satisfaccion Global de los Usuarios

— o 2023

8888k B

Ju Ao ser oot nowv bic ToTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Mera Establecida as a5 as a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5 a5
> afia 2023 100 100 100 100 100 100 #HOMLO! | #0DI0! | #IDIWDD | OO0 | #0060 | 06 100

15 s s s0

15 15 15 80

i S6afi0 2023

—mMets Establecida

oL AGO sep oct nOow pic ToTAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOWV DIC TOTAL
Meta Establecida as a5 a5 a5 95 95 95 95 95 95 95 95 a5

aiio 2023 100 100 100 100 100 100 #Dwio: | #wonvue | wonwe [ #owioe [ spneor [ spneo 100

Los dos indicadores presentaron una tendencia al cumplimiento del 100% de la tasa de satisfaccion global de los usuarios y el
referenciamiento de la IPS por la calidad en los servicios recibidos.

Elaboro: Reviso: Aproho: Fecha Aprobacion:
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TEMA 3. (Actualizacion Derechos y Deberes pagina Web Institucional)

El dia 13/04/2023 en gestion con el administrador de la pagina web institucional de LABOREEMOS SSA, se actualizaron los derechos y
deberes de los usuarios, actualizados y aprobados en el afio 2022, los cuales se vienen socializando con los usuarios.

< @ laboremes.com.co/Derechos y-Dek

= Laboremos Inicio

Institucional  Atencién al usuaric  Servicios

Derechos y deberes del usuario

s y derechos Tratar con digr

ios para la prestacion del

completa sobre mi

Socializar

f

5. (Proposiciones y Varios)

La lider de calidad felicita al personal por su gestién y compromiso con los procesos por lo anterior los motiva a continuar con la misma
dinamica.

Tratados todos los temas se da por terminada la sesién de comité siendo las 10:30am.

3. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
No.

o COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
1 divulgacién de los derechos y deberes a los usuarios Julio 2023 Atenci6n al usuario
2 Socializacién con los usuarios, el Boletin informativo Junio y julio 2023 Atenci6n al usuario

mecanismos de participacion 'y comunicacion

ciudadana.

LISTADO DE ASISTENCIA

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia de Participantes.

T - ==
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- nos ) NT s F
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