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Fecha: 31 // 05 // 2023 

 Hora: 9: 00 am a 9: 30am  

                                                                                                                                                        

ACTIVIDAD:  Comité  Reunión  Capacitación  Otros X 

Ciudad: Florencia  Departamento: Caquetá 

Asunto:  Socialización Derechos y Deberes de los usuarios y mecanismos de Participación y comunicación  
Objeto: Informar al usuario sobre Derechos y Deberes de los usuarios y mecanismos de Participación y 

comunicación Dispuestos por LABOREMOS SSA  
Responsable (s) 
Convocatoria: 

 
Atención al Usuario 

 

ORDEN DEL DÍA 

1. Llamado a lista y verificación de quórum  

2. Lectura y aprobación del acta anterior 

3. Seguimiento a compromisos previos  

4. Desarrollo de la Reunión (Temas a Tratar)  

5. Proposiciones y varios 

6. Compromisos adquiridos  

 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

1. (Llamado a lista y verificación de quórum) 

N/A 

CONVOCADOS E INVITADOS 
Conversiones (C = Convocado    I = Invitado) 

No. Nombres y Apellidos Cargo – Dependencia C/I 

Asistió 
(x) 

Si No 

1 Ver Listados Anexos   Usuarios     

 

2. (Lectura y aprobación del acta anterior) 

N/A 

 

ACTA No.  

006 
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3. (Seguimiento a Compromisos Previos) 

Estado (Ejecutado, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido) 

No. COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO 
% 

CUMP. 
1 N/A N/A N/A N/A 
     

 

4. DESARROLLO DE LA REUNIÓN (Temas a Tratar) 

TEMA 1. (Socialización Derechos y Deberes de los usuarios) 
 

En cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Comité SIAU y las acciones de mejoramiento de Programa 
PAMEC 2023, durante el mes de mayo 2023, se llevó a cabo por parte del personal a cargo del proceso de atención 
al usuario la socialización de los derechos y deberes del usuario en LABOREMOS IPS. 
 
1.1 Se dan a conocer:  
 

Derechos de los Usuarios  

1. Debe ser informado de sus deberes y derechos. 

2. Recibir un trato digno y respetuoso. 

3. A recibir atención en sitios tranquilos, limpios e higiénicos, en condiciones de privacidad.  

4. A una atención humanizada, a ser escuchado, a manifestar de manera verbal o escrita mis. 

necesidades, quejas o felicitaciones. 

5. A que se proteja la historia clínica y sea tratada de forma confidencial. 

6. A que se proteja su integridad física.  

Derechos de los Usuarios  

1. Tratar con dignidad al personal que atiende, a los demás pacientes y acompañantes.  

2. Respetar el orden de prioridad de atención de acuerdo con la cita asignada. 

3. Cuidar mi salud, la de mi familia y la de mi comunidad.  

4. Asistir oportunamente 15 minutos antes de la cita en caso de no asistir, avisar mínimo con un día de 

anticipación.  

5. Presentar los documentos necesarios para la prestación del servicio.  

6. Suministrar información clara, veraz y completa sobre mi estado de salud.  

 

De igual manera se le informa al usuario que en la pagina web institucional se tienen a consulta de los usuarios y la 

comunidad en general los derechos y deberes en formato para lectura y en formato de audio y se le enseña el lugar 

a nivel institucional donde se tienen visualizados.  
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TEMA 2. (Socialización Mecanismos de Participación y Comunicación Ciudadana ) 
 

En cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Comité SIAU, las acciones de mejoramiento de Programa 
PAMEC 2023 y la acciones establecidas dentro de la Política de Participación Social en Salud, desde el área de 
calidad se estableció el boletín informativo sobre los Mecanismos de participación y Comunicación Ciudadana 
dispuestos por LA IPS LABOREMOS SSA para los usuarios, el cual es socializado con los usuarios y se indica que 
este se encuentra publicado en la página web institucional para la consulta.  
 

 
 

TEMA 3. (XXX) 

N/A 
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5. (Proposiciones y Varios) 

N/A 
 

3. COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

No.  COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE(S) 

1 Dar a conocer su opinión a través de los 
diferentes medios y mecanismos 
(encuestas, comunicación por buzón y web)   

Cuando se presente Usuarios  

2 Participar en los procesos de apertura de 
buzón de sugerencias.  

Mensual Usuarios  

 

LISTADO DE ASISTENCIA 
Se anexa a esta acta Listado de Asistencia de Participantes.  
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