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La "Politica de Participacion
Ciudadana” acompaiia el
proceso de generacion de
resultados institucionales y
la prestacion de servicios, de
manera que tengan efecto
en el mejoramiento del
bienestar de los ciudadanos,
atendiendo los valores del
servicio publico como son la
honestidad, el respeto, el
compromiso, la diligenciay
la justicia.
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https://www.mincit.gov.co/ministerio/politica/politicas-sectoriales

DERECHOS DE LOS
PACIENTES

1.Recibir atencion médica adecuada.

2.Recibir trato digno y respetuoso.

3.Recibir informacién suficiente,
clara, oportuna y veraz.

4.Decidir libremente sobre tu
atencion.

5.0torgar o no tu consentimiento
validamente informado.

6.Ser tratado con confidencialidad.

7.Contar con facilidades para
obtener una segunda opinion.

8.Recibir atencion médica en caso de
urgencia.

9.Contar con un expediente clinico.

10.Ser atendido cuando te

inconformes por la atencion
médica recibida.




DEBERES DE LOS
PACIENTES

l.Entregar informacion veraz acerca de
su identidad, direcciony
enfermedad.

2.Cuidar las instalaciones y
equipamiento del recinto de salud.

3.Tratar respetuosamente al personal
de salud.

4 Respetar el reglamento interno del
establecimiento.

5.Informarse acerca de los horarios de
funcionamiento, de las modalidades
de atencién y formas de pago.

6.Informarse acerca de los
procedimientos de reclamos y
consultas establecidas. pn
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